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HiPath Cordless est une solution intégrée

pour les téléphones (Dect) sans fil. Vos

employés sont joignables à tout moment et

partout dans vos locaux. Aucun appel n'est

donc perdu et vous pouvez traiter les

requêtes plus rapidement. La satisfaction

de la clientèle va croissant et les rappels

coûteux sont désormais éliminés. HiPath

Cordless assure une mobilité maximale

grâce à une liaison radio ininterrompue

entre les bornes distribuées.

HiPath Xpressions Compact est un systè-

me de messagerie vocale intégré pour la

consultation et la distribution de messa-

ges depuis des boîtes vocales spécifiques

aux utilisateurs, disposant chacune d'an-

nonces personnalisées. Les messages

enregistrés peuvent être consultés à tout

moment et à tout endroit. Les avertisse-

ments de “message en attente” peuvent

être transmis en externe à l'aide de la

fonction de notification externe. Les fonc-

tionnalités englobent un standard auto-

matique, qui offre un large éventail d'op-

tions de transfert d'appels, une fonction

de rappel direct et la possibilité de dispo-

ser de services d'information automa-

tiques.

HiPath ProCenter Compact est une solu-

tion logicielle de centres d'appels écono-

mique et professionnelle pour un maxi-

mum de 32 agents. Elle permet d'optimi-

ser la gestion de votre service clientèle, de

la conclusion de contrats à la gestion des

plaintes. Outre la distribution d'appels

intégrée (UCD), HiPath ProCenter Compact

offre une fonction de contrôle avec des

fonctionnalités statistiques complètes et la

création de rapports en temps réel. Par

ailleurs, il peut être entièrement exécuté

sur un PC standard équipé de Microsoft

Windows NT4 Workstation, 2000

Professionnel ou XP..

Un large choix d'applications optionnelles facultatives pour l'équipement de systèmes HiPath 3000.

HiPath Attendant est une solution de 

poste opérateur disponible en deux varian-

tes : le téléphone optiPoint 500, équipé

d'un satellite de supervision, permet de

consulter aisément l'état de tous les appels

en cours. Si un poste est occupé ou un col-

laborateur absent, tous les appels peuvent

être renvoyés vers le standard. Grâce au

progiciel optiClient Attendant, il est possi-

ble de créer un poste opérateur pratique

sur le PC, afin d'exécuter aisément toutes

les fonctions de commutation à l'aide du

clavier et de la souris.

HiPath TAPI 120/170 assure la liaison

entre le PC et la téléphonie numérique et

permet l'intégration d'applications confor-

mes TAPI via le CTI (couplage téléphonie-

informatique). Il permet de gérer l'ensem-

ble du trafic des appels plus professionnel-

lement, notamment grâce à l'enregistre-

ment des appels, aux ID des appels et à la

création de listes d'action. En outre, la

connexion d'une base de données permet

de répondre de manière plus compétente

aux demandes des clients.

Teledata Office / HiPath AM gère les

coûts de tous les services de communica-

tion (téléphone, fax, Internet) et permet

d'analyser les données correspondantes

par abonné, ligne ou département. Les

données de communication peuvent être

transmises directement, via une interface

LAN, à un serveur central à des fins d'ana-

lyse. Un large éventail d'applications ser-

veur pour centres d'appels et messagerie

unifiée sont également disponibles, de

même qu'une interface LAN hautes per-

formances.

Gamme de solutions.

Une multitude de fonctions pratiques faci-

litent tous les processus de communication

téléphoniques, quelle que soient la station

de travail et l'environnement de travail. Les

systèmes HiPath 3000 permettent d'exploi-

ter pleinement les performances du RNIS,

indépendamment de la taille de l'entrepri-

se. La distribution d'appels intégrée est

déjà préparée à l'évaluation statistique. Si

un utilisateur est temporairement occupé,

la fonction groupe de travail et la message-

rie vocale intégrée, qui comprend un maxi-

mum de 24 boîtes vocales, évitent la perte

d'appels. Au standard ou au secrétariat, où

de nombreux processus de communication

s'exécutent simultanément, HiPath 3000

assure une gestion aisée des appels. Tous

ces éléments rendent la téléphonie non

seulement plus pratique, mais également

plus efficace.

Grâce à l'important éventail de solutions, la

gamme de performances complète des sys-

tèmes de communication HiPath 3000 peut

être personnalisée en fonction de vos

besoins de communication spécifiques. Les

applications concernées ne doivent être

installées qu'une seule fois pour être dispo-

nibles sur chaque station de travail à l'é-

chelle de l'entreprise. En outre, les systè-

mes téléphoniques de la série HiPath 3000

offrent des interfaces pour tous les domai-

nes d'application possibles, qu'il s'agisse de

services téléphoniques ou télématiques ou

de connexions de données. Des employés

des filiales, des télétravailleurs et des opé-

rateurs sur place peuvent également se

connecter aisément au système de commu-

nication.

En outre, les systèmes de communication

HiPath 3000 satisfaisant déjà à toutes les

conditions préalables pour les communica-

tions compatibles IP, vous êtes certain d'êt-

re parfaitement équipé pour l'avenir, en cas

de croissance de votre entreprise ou d'évo-

lution de vos besoins de communication.

La téléphonie ne nécessite donc plus un

réseau propre, mais partage l'infrastructure

du réseau de données IP. La voix est inté-

grée de manière transparente dans d'autres

processus de communication, transformant

ainsi votre PC en téléphone. Les PDA, porta-

bles, téléphones mobiles et téléphones IP

sont alors connectés aux applications pro-

fessionnelles, telles que la messagerie uni-

fiée ou le logiciel de portail, sans aucune

frontière entre les supports.

Pour tirer pleinement parti des performan-

ces d'un système de communication HiPath

3000, il est préférable d'utiliser la gamme

novatrice de terminaux et de téléphones

optiPoint, riches en fonctionnalités diverses

et pratiques. Grâce à la fonctionnalité plug

& call, vous réduisez le temps nécessaire à

l'installation, ainsi que les frais de mainte-

nance et de réparation. Envisagez d'utiliser

un téléphone optiPoint 410, avec sa qualité

vocale exceptionnelle due à la technologie

de codec haut débit G.722, ou un optiPoint 

420 avec affichage automatique des fonc-

tions des touches.

Avec les téléphones WLAN ou Gigaset sans

fil, vos collaborateurs peuvent se déplacer

librement dans vos locaux, tout en restant

joignables. Enfin, Siemens offre avec

optiPocket et optiClient des solutions logi-

cielles hautes performances pour la télé-

phonie sur PC et PDA.

La qualité de l'assistance clientèle est

essentielle pour le succès de votre

entreprise. Vous souhaitez être cons-

tamment disponible pour vos clients et

le téléphone est votre principal moyen

de communication. Vous avez donc

besoin d'une solution économique suffi-

samment souple pour se développer

parallèlement à vos activités. Avec

HiPath 3000, Siemens vous offre une

gamme de systèmes de communication

hautes performances qui répondent

parfaitement à vos besoins de commu-

nication.

Le système téléphonique optimalpour votre entreprise.

Nos points forts - Vos avantages.
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HiPath 3000 est la série de systèmes de

communication hautes performances de

Siemens pour les moyennes entreprises.

Conformément à son concept de commu-

nications professionnelles totales (Total

Business Communications), ses solutions

intégrées offrent un grand nombre de

fonctionnalités pratiques et un large éven-

tail de téléphones système numériques

optiPoint, afin de vous permettre d'adapter

votre téléphone système à vos besoins de

communication. En outre, vous avez en

Siemens un partenaire fiable, qui vous

aidera des conseils d'installation à la répa-

ration et à la maintenance.

Siemens Communications est l'un des

plus grands acteurs mondiaux du secteur

des télécommunications, actif dans plus

de 160 pays. Unique à l'échelle interna-

tionale, Siemens Communications conso-

lide son expérience et ses compétences

dans tous les segments clés du marché :

téléphones fixes ou mobiles pour parti-

culiers ainsi qu'infrastructures réseau

complexes, solutions ou applications

pour entreprises et opérateurs de

réseaux. Outre sa gamme de matériels et

de logiciels, Siemens Communications

propose un service complet pour l'en-

semble de la chaîne de valeurs et pour

chaque client, à tout moment, de A à Z. 

Sur cette base, Siemens Communications

développe des solutions pour les com-

munications de demain. La voie de l'ave-

nir a un nom : "LifeWorks@Com", un

concept novateur visant à rendre les

communications plus simples et plus

efficaces, tant dans la sphère privée que

professionnelle, pour chaque réseau et

chaque appareil. La concentration sur les

facteurs importants pour nos clients, tel

est le principe de LifeWorks@Com et de

Siemens Communications.

Pour plus d'informations sur 

Siemens Communications, visitez

www.siemens.com/communications
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pour les téléphones (Dect) sans fil. Vos

employés sont joignables à tout moment et

partout dans vos locaux. Aucun appel n'est

donc perdu et vous pouvez traiter les

requêtes plus rapidement. La satisfaction

de la clientèle va croissant et les rappels

coûteux sont désormais éliminés. HiPath

Cordless assure une mobilité maximale

grâce à une liaison radio ininterrompue

entre les bornes distribuées.

HiPath Xpressions Compact est un systè-

me de messagerie vocale intégré pour la

consultation et la distribution de messa-

ges depuis des boîtes vocales spécifiques

aux utilisateurs, disposant chacune d'an-

nonces personnalisées. Les messages

enregistrés peuvent être consultés à tout

moment et à tout endroit. Les avertisse-

ments de “message en attente” peuvent

être transmis en externe à l'aide de la

fonction de notification externe. Les fonc-

tionnalités englobent un standard auto-

matique, qui offre un large éventail d'op-

tions de transfert d'appels, une fonction

de rappel direct et la possibilité de dispo-

ser de services d'information automa-

tiques.

HiPath ProCenter Compact est une solu-

tion logicielle de centres d'appels écono-

mique et professionnelle pour un maxi-

mum de 32 agents. Elle permet d'optimi-

ser la gestion de votre service clientèle, de

la conclusion de contrats à la gestion des

plaintes. Outre la distribution d'appels

intégrée (UCD), HiPath ProCenter Compact

offre une fonction de contrôle avec des

fonctionnalités statistiques complètes et la

création de rapports en temps réel. Par

ailleurs, il peut être entièrement exécuté

sur un PC standard équipé de Microsoft

Windows NT4 Workstation, 2000

Professionnel ou XP..

Un large choix d'applications optionnelles facultatives pour l'équipement de systèmes HiPath 3000.

HiPath Attendant est une solution de 

poste opérateur disponible en deux varian-

tes : le téléphone optiPoint 500, équipé

d'un satellite de supervision, permet de

consulter aisément l'état de tous les appels

en cours. Si un poste est occupé ou un col-

laborateur absent, tous les appels peuvent

être renvoyés vers le standard. Grâce au

progiciel optiClient Attendant, il est possi-

ble de créer un poste opérateur pratique

sur le PC, afin d'exécuter aisément toutes

les fonctions de commutation à l'aide du

clavier et de la souris.

HiPath TAPI 120/170 assure la liaison

entre le PC et la téléphonie numérique et

permet l'intégration d'applications confor-

mes TAPI via le CTI (couplage téléphonie-

informatique). Il permet de gérer l'ensem-

ble du trafic des appels plus professionnel-

lement, notamment grâce à l'enregistre-

ment des appels, aux ID des appels et à la

création de listes d'action. En outre, la

connexion d'une base de données permet

de répondre de manière plus compétente

aux demandes des clients.

Teledata Office / HiPath AM gère les

coûts de tous les services de communica-

tion (téléphone, fax, Internet) et permet

d'analyser les données correspondantes

par abonné, ligne ou département. Les

données de communication peuvent être

transmises directement, via une interface

LAN, à un serveur central à des fins d'ana-

lyse. Un large éventail d'applications ser-

veur pour centres d'appels et messagerie

unifiée sont également disponibles, de

même qu'une interface LAN hautes per-

formances.

Gamme de solutions.

Une multitude de fonctions pratiques faci-

litent tous les processus de communication

téléphoniques, quelle que soient la station

de travail et l'environnement de travail. Les

systèmes HiPath 3000 permettent d'exploi-

ter pleinement les performances du RNIS,

indépendamment de la taille de l'entrepri-

se. La distribution d'appels intégrée est

déjà préparée à l'évaluation statistique. Si

un utilisateur est temporairement occupé,

la fonction groupe de travail et la message-

rie vocale intégrée, qui comprend un maxi-

mum de 24 boîtes vocales, évitent la perte

d'appels. Au standard ou au secrétariat, où

de nombreux processus de communication

s'exécutent simultanément, HiPath 3000

assure une gestion aisée des appels. Tous

ces éléments rendent la téléphonie non

seulement plus pratique, mais également

plus efficace.

Grâce à l'important éventail de solutions, la

gamme de performances complète des sys-

tèmes de communication HiPath 3000 peut

être personnalisée en fonction de vos

besoins de communication spécifiques. Les

applications concernées ne doivent être

installées qu'une seule fois pour être dispo-

nibles sur chaque station de travail à l'é-

chelle de l'entreprise. En outre, les systè-

mes téléphoniques de la série HiPath 3000

offrent des interfaces pour tous les domai-

nes d'application possibles, qu'il s'agisse de

services téléphoniques ou télématiques ou

de connexions de données. Des employés

des filiales, des télétravailleurs et des opé-

rateurs sur place peuvent également se

connecter aisément au système de commu-

nication.

En outre, les systèmes de communication

HiPath 3000 satisfaisant déjà à toutes les

conditions préalables pour les communica-

tions compatibles IP, vous êtes certain d'êt-

re parfaitement équipé pour l'avenir, en cas

de croissance de votre entreprise ou d'évo-

lution de vos besoins de communication.

La téléphonie ne nécessite donc plus un

réseau propre, mais partage l'infrastructure

du réseau de données IP. La voix est inté-

grée de manière transparente dans d'autres

processus de communication, transformant

ainsi votre PC en téléphone. Les PDA, porta-

bles, téléphones mobiles et téléphones IP

sont alors connectés aux applications pro-

fessionnelles, telles que la messagerie uni-

fiée ou le logiciel de portail, sans aucune

frontière entre les supports.

Pour tirer pleinement parti des performan-

ces d'un système de communication HiPath

3000, il est préférable d'utiliser la gamme

novatrice de terminaux et de téléphones

optiPoint, riches en fonctionnalités diverses

et pratiques. Grâce à la fonctionnalité plug

& call, vous réduisez le temps nécessaire à

l'installation, ainsi que les frais de mainte-

nance et de réparation. Envisagez d'utiliser

un téléphone optiPoint 410, avec sa qualité

vocale exceptionnelle due à la technologie

de codec haut débit G.722, ou un optiPoint 

420 avec affichage automatique des fonc-

tions des touches.

Avec les téléphones WLAN ou Gigaset sans

fil, vos collaborateurs peuvent se déplacer

librement dans vos locaux, tout en restant

joignables. Enfin, Siemens offre avec

optiPocket et optiClient des solutions logi-

cielles hautes performances pour la télé-

phonie sur PC et PDA.

La qualité de l'assistance clientèle est

essentielle pour le succès de votre

entreprise. Vous souhaitez être cons-

tamment disponible pour vos clients et

le téléphone est votre principal moyen

de communication. Vous avez donc

besoin d'une solution économique suffi-

samment souple pour se développer

parallèlement à vos activités. Avec

HiPath 3000, Siemens vous offre une

gamme de systèmes de communication

hautes performances qui répondent

parfaitement à vos besoins de commu-

nication.

Le système téléphonique optimalpour votre entreprise.

Nos points forts - Vos avantages.
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tail de téléphones système numériques

optiPoint, afin de vous permettre d'adapter

votre téléphone système à vos besoins de

communication. En outre, vous avez en
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téléphones fixes ou mobiles pour parti-
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réseaux. Outre sa gamme de matériels et
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semble de la chaîne de valeurs et pour
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développe des solutions pour les com-

munications de demain. La voie de l'ave-

nir a un nom : "LifeWorks@Com", un

concept novateur visant à rendre les

communications plus simples et plus

efficaces, tant dans la sphère privée que

professionnelle, pour chaque réseau et
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optiPocket.

Und wenn Sie noch mobiler sein wollen – mit

dem optiPocket bietet Siemens die gleichen

Funktionalitäten auch für den PDA. Der optiPocket

ist die ideale Applikation für Mobility Solutions –

ergänzen Sie den PDA und vorhandene Infra-

struktur wie WLAN um Sprachfunktionalitäten.

Caractéristiques techniques

HiPath 3000 V5.0.
Interfaces réseau Euro-RNIS

• Accès de base T0/S0 avec protocole DSS1

– connexion système

– connexion point-multipoint

• Connexion multiplex primaire T2/S2M avec DSS1-P

Accès réseau analogique (HKZ)

Autres interfaces

• V.24

– Pour la connexion de PC de service et de taxa-

tion, et d'imprimantes de taxation

• V.24 avec protocole CSTA

– Pour la connexion d'applications hôtelières

S0FV, S2MFV avec protocoles CorNetNQ et QSig

• Liaison spécialisée numérique

TCP/IP-LAN

• Module interface LAN (LIM/LIM S)

– Connexion Ethernet pour l'administration via

TCP/IP

– Fonctions CTI

– Capture et analyse du coût des appels 

(comptabilité)

• HG 1500

– Pour la connexion de télétravailleurs

– Connexion Ethernet pour téléphones IP

– Mise en réseau via IP

– Accès DSL avec VPN et IPSec

Alimentation

Les systèmes sont conçus en standard pour fonc-

tionner sur le secteur. En cas de coupure de cou-

rant, une alimentation secourue (UPS) assure une

prise en charge optimale. 

Tension d'entrée nominale (c.a.) : 88–264 V 

Fréquence nominale : 50/60 Hz 

Tension d'alimentation (c.c.) : -48 V

Conditions environnementales/de fonctionne-

ment

Température : +5 oC à +40 oC

Humidité relative : 5–85 %

Portée

Entre HiPath 3000 et un téléphone système : 

500 m max.

L'administration du système peut être exécu-

tée par le client via un téléphone système ou

avec HiPath 3000/5000 Manager C.

L'installation de nouveaux utilisateurs, le

changement de noms, l'autorisation des

appels externes ou l'attribution de touches

aux stations de travail sont des opérations

très simples. HiPath 3000/5000 Manager C

est un outil client Microsoft® Windows et

connecté au système via une interface LAN

TCP/IP, V.24 ou  S0.

Téléphone

mobile

Borne

Fax groupe 3 Interphone optiPoint 410/420

Connexion LAN pour, p. ex.
� Hipath 3000 Manager
� HiPath TAPI 120/170
� Teledata Office ... Etc.
� Téléphones IP

avec affichage d'occupation

des lignes p. ex. pour l'utilisa-

tion du standard

Station de travail

optiPoint 500

HiPath Xpressions

Compact�

HiPath Procenter

Compact�

HiPath Cordless

Office�

Interface LAN�

S0 S2M

HiPath 3000

�

solutions en option

HiPath 3000 – 

aperçu des capacités.

Messagerie vocale

intégrée

HiPath ComScendo est la suite logicielle qui

facilite les fonctions de communication globa-

les, non seulement pour les téléphones, mais

aussi pour le système IP en temps réel HiPath

3000, que vous utilisez le protocole IP, des

téléphones TDM ou des clients PC. HiPath

ComScendo peut être adapté en fonction des

besoins de communication de votre entrepri-

se, tout en vous équipant évidemment des

composants logiciels appropriés pour chaque

situation. Les fonctions complètes de fiabilité

de HiPath ComScendo garantissent des com-

munications sécurisées et sûres, afin d'assurer

en permanence un niveau optimal de disponi-

bilité aux processus professionnels relatifs à la

transmission de la voix et de données.

Sélection de fonctions du système :

� Messages texte en absence

� Fonction d'annonce/de message

� Renumérotation automatique (étendue)

� Classes d'autorisation

� Enregistrement du coût des appels

� Affichage de la destination et de la source

des appels en cas de renvoi et d'intercep-

tion d'appels.

� Renvoi d'appel - temporisé sur non répon-

se; immédiatement en cas d'occupation

� Transfert d'appel à partir d'une extension

� Interception d'appel automatique

� Suppression du numéro d'appel

� Interception d'appel

� Signalisation des appels

� Transfert d'appel (interne/externe)

� Fonction de rappel de l'opérateur de réseau

public

� Rappel sur occupation et non-réponse

(automatique)

� Liste d'appelants

� Tonalité de mise en attente/d'attente de

commutation

� Conférence (interne/externe)

� Consultation

� Langues d'affichage (sélectionnables indivi-

duellement)

� Ne pas déranger/"appel silencieux"

� Fonction d'interphone et de gestion de por-

tier

� Source musicale externe (en option)

� Appel collectif

� Groupement de postes (linéaire/cyclique)

� Messagerie vocale intégrée

� Poste opérateur/standard

� Messages texte internes au téléphone

numérique

� Touches de ligne

� Prise de ligne (automatique)

� Verrouillage du téléphone (code personnel)

� Musique d'attente avec annonce système

� Service de nuit/service de jour

� Parcage

� Code affaire

� Rappel

� Numérotation abrégée (individuelle/centra-

lisée)

� Relais (dispositifs de commande/capteurs)

� Annuaire, central

� Annuaire, interne

� Messages texte

� Va et vient

HiPath ComScendo – 
Fonctionnalités de communication pour 

les systèmes IP en temps réel.

optiPoint 500 entry.

Ces téléphones système numériques off-

rent un large éventail de fonctionnalités

pratiques, ainsi qu'un design moderne et

ergonomique. L'optiPoint 500 entry est pré-

cisément le poste idéal pour démarrer avec

à la téléphonie numérique.

Autres modèles :

optiPoint 500 economy

optiPoint 500 basic

optiPoint 500 standard

optiPoint 500 advance

optiPoint 410 standard.

Téléphone IP particulièrement souple avec

une adaptabilité maximale et une qualité

vocale exceptionnelle grâce à la technolo-

gie de codec haut débit G.722. Les fonc-

tions peuvent être mises à jour à l'aide de

simples téléchargements de logiciels.

Autres modèles :

optiPoint 410 entry

optiPoint 410 economy

optiPoint 410 economy plus

optiPoint 410 advance

optiPoint display module.

Le grand écran tactile permet d'accé-

der aisément à un éventail d'applica-

tions téléphoniques.

La numérotation vocale, la numérota-

tion abrégée et l'accès WAP offrent

une nouvelle dimension à la télépho-

nie IP. Grâce à la fonction de recherche

de numéros dans des répertoires per-

sonnels ou centraux, les utilisateurs

peuvent accomplir leur travail plus

rapidement et plus efficacement,

même via Internet au besoin.

optiClient 130.

La téléphonie sur PC

offre des performances

exceptionnellement éle-

vées, ainsi qu'une gran-

de simplicité et une

convivialité certaine.

optiPoint 420 advance.

Idéal pour le partage de bureaux et les

environnements de travail souples. Grâce

à une technologie novatrice de transfert

automatique des désignations et des fonc-

tions des touches, les utilisateurs peuvent

accéder à leurs propres présélections à

partir de tous les postes optiPoint 420.

Autres modèles :

optiPoint 420 economy

optiPoint 420 economy plus

optiPoint 420 standard

optiPoint 600 office.

Téléphone convergent utilisable en mode

numérique  ou IP pour l'accès aux informa-

tions dans des réseaux de données.

Comprend un grand écran graphique tacti-

le.

optiPocket.

optiPocket offre les fonc-

tionnalités d'optiClient

pour les PDA, ainsi qu'un

accès à toutes les fonc-

tions HiPath, telles que

la numérotation à partir

des fichiers de contacts

de MS Outlook ou des

répertoires de l'entrepri-

se.

optiPoint WL1 professional.

Communications mobiles

dans des environnements

de bureau et industriels.

Peut également être intégré

dans des infrastructures

WLAN existantes.

Autres modèles :

optiPoint W1 professional

Gigaset SL1 professional.

Le Gigaset SL1 professional

associe performances et

grande qualité vocale dans

un boîtier léger.

Autres modèles :

Gigaset S2 professional

Gigaset M1 professional

optiPoint – 

des terminaux adaptés à tous les besoins.

optiPoint phone adapter

pour la connexion d'un autre téléphone

UPO/E à un téléphone optiPoint.

optiPoint ISDN adapter

pour la connexion d'équipement RNIS avec

des interfaces S0.

optiPoint analog adapter

pour la connexion d'un équipement analo-

gique comme un télécopieur, un téléphone

ou un modem.

optiPoint acoustic adapter

pour la connexion d'un microphone et d'un

haut-parleur externe et pour l'utilisation

d'équipement externe, tel qu'un affichage

d'occupation ou un réveil secondaire.

optiPoint recorder adapter

pour la connexion d'une interface d'enre-

gistrement et un deuxième combiné.

Software solution CallBridge Suite

pour la prise en charge CTI de téléphones

optiPoint via une interface USB/IP.

Adaptateurs optiPoint – 

souplesse accrue pour 

les téléphones optiPoint.
Avec la fonction chef/secrétaire, les systè-

mes téléphoniques HiPath 3000 assurent

une communication particulièrement rapi-

de et aisée avec la réception. Des appels

déviés mais néanmoins importants peu-

vent être signalés sur l'affichage du télé-

phone du chef ou via un voyant allumé.

Cela permet d'éviter d'interrompre les

réunions tout en assurant un suivi des

appels importants. Les touches d'appel

direct et la fonction mains-libres simplifient

la connexion entre les téléphones du direc-

teur et de la secrétaire.

Un exemple parmi les nombreuses fonctions 

pratiques – la fonction Chef/Secrétaire.

Administration.

Extension HiPath 3300 HiPath 3350 HiPath 3500 HiPath 3550 HiPath 3800

(montage en (montage (montage en (montage (montage

rack 19") mural) rack 19") mural) au sol / en

rack 19")

Nombre max. d'utilisa-

teurs analogiques (a/b)

Nombre max. d'utilisa-

teurs numériques (UPO/E)

IP utilisateurs

Nombre max. d'utilisa-

teurs HiPath Cordless

Office

Nombre max. 

de bornes - HiPath

Cordless Office

Interfaces V.24

20

24

96

16

3

1

36 

24

96

16

3

2

44

48

192

32

7

1

96

72

192

64

16

2

384

384

500

250

64

2

optiClient Attendant

(standard  P0PC)

optiPoint key module

Messagerie vocale inté-

grée (nombre max.)

Dimensions

(H x L x P) en mm

Poids

Couleur

Version du logiciel

4

30

24

89 x 440 x 380

(2 U)

Env. 6 kg

Bleu vert

4

30

24

450 x 460 x 130

Env. 6 kg

Gris chaud

4

100

24

155 x 440 x 380

(3,5 U)

Env. 8 kg

Bleu vert

V 5.0

4

100

24

450 x 460 x 200

Env. 8 kg

Gris chaud

6

100

–

490 x 440 x 430

Env. 34 kg

(entièrement équipé)

Bleu acier/Gris arctique

Réseau de
l'opérateur



optiPocket.

Und wenn Sie noch mobiler sein wollen – mit

dem optiPocket bietet Siemens die gleichen

Funktionalitäten auch für den PDA. Der optiPocket

ist die ideale Applikation für Mobility Solutions –

ergänzen Sie den PDA und vorhandene Infra-

struktur wie WLAN um Sprachfunktionalitäten.

Caractéristiques techniques

HiPath 3000 V5.0.
Interfaces réseau Euro-RNIS

• Accès de base T0/S0 avec protocole DSS1

– connexion système

– connexion point-multipoint

• Connexion multiplex primaire T2/S2M avec DSS1-P

Accès réseau analogique (HKZ)

Autres interfaces

• V.24

– Pour la connexion de PC de service et de taxa-

tion, et d'imprimantes de taxation

• V.24 avec protocole CSTA

– Pour la connexion d'applications hôtelières

S0FV, S2MFV avec protocoles CorNetNQ et QSig

• Liaison spécialisée numérique

TCP/IP-LAN

• Module interface LAN (LIM/LIM S)

– Connexion Ethernet pour l'administration via

TCP/IP

– Fonctions CTI

– Capture et analyse du coût des appels 

(comptabilité)

• HG 1500

– Pour la connexion de télétravailleurs

– Connexion Ethernet pour téléphones IP

– Mise en réseau via IP

– Accès DSL avec VPN et IPSec

Alimentation

Les systèmes sont conçus en standard pour fonc-

tionner sur le secteur. En cas de coupure de cou-

rant, une alimentation secourue (UPS) assure une

prise en charge optimale. 

Tension d'entrée nominale (c.a.) : 88–264 V 

Fréquence nominale : 50/60 Hz 

Tension d'alimentation (c.c.) : -48 V

Conditions environnementales/de fonctionne-

ment

Température : +5 oC à +40 oC

Humidité relative : 5–85 %

Portée

Entre HiPath 3000 et un téléphone système : 

500 m max.

L'administration du système peut être exécu-

tée par le client via un téléphone système ou

avec HiPath 3000/5000 Manager C.

L'installation de nouveaux utilisateurs, le

changement de noms, l'autorisation des

appels externes ou l'attribution de touches

aux stations de travail sont des opérations

très simples. HiPath 3000/5000 Manager C

est un outil client Microsoft® Windows et

connecté au système via une interface LAN

TCP/IP, V.24 ou  S0.

Téléphone

mobile

Borne

Fax groupe 3 Interphone optiPoint 410/420

Connexion LAN pour, p. ex.
� Hipath 3000 Manager
� HiPath TAPI 120/170
� Teledata Office ... Etc.
� Téléphones IP

avec affichage d'occupation

des lignes p. ex. pour l'utilisa-

tion du standard

Station de travail

optiPoint 500

HiPath Xpressions

Compact�

HiPath Procenter

Compact�

HiPath Cordless

Office�

Interface LAN�

S0 S2M

HiPath 3000

�

solutions en option

HiPath 3000 – 

aperçu des capacités.

Messagerie vocale

intégrée

HiPath ComScendo est la suite logicielle qui

facilite les fonctions de communication globa-

les, non seulement pour les téléphones, mais

aussi pour le système IP en temps réel HiPath

3000, que vous utilisez le protocole IP, des

téléphones TDM ou des clients PC. HiPath

ComScendo peut être adapté en fonction des

besoins de communication de votre entrepri-

se, tout en vous équipant évidemment des

composants logiciels appropriés pour chaque

situation. Les fonctions complètes de fiabilité

de HiPath ComScendo garantissent des com-

munications sécurisées et sûres, afin d'assurer

en permanence un niveau optimal de disponi-

bilité aux processus professionnels relatifs à la

transmission de la voix et de données.

Sélection de fonctions du système :

� Messages texte en absence

� Fonction d'annonce/de message

� Renumérotation automatique (étendue)

� Classes d'autorisation

� Enregistrement du coût des appels

� Affichage de la destination et de la source

des appels en cas de renvoi et d'intercep-

tion d'appels.

� Renvoi d'appel - temporisé sur non répon-

se; immédiatement en cas d'occupation

� Transfert d'appel à partir d'une extension

� Interception d'appel automatique

� Suppression du numéro d'appel

� Interception d'appel

� Signalisation des appels

� Transfert d'appel (interne/externe)

� Fonction de rappel de l'opérateur de réseau

public

� Rappel sur occupation et non-réponse

(automatique)

� Liste d'appelants

� Tonalité de mise en attente/d'attente de

commutation

� Conférence (interne/externe)

� Consultation

� Langues d'affichage (sélectionnables indivi-

duellement)

� Ne pas déranger/"appel silencieux"

� Fonction d'interphone et de gestion de por-

tier

� Source musicale externe (en option)

� Appel collectif

� Groupement de postes (linéaire/cyclique)

� Messagerie vocale intégrée

� Poste opérateur/standard

� Messages texte internes au téléphone

numérique

� Touches de ligne

� Prise de ligne (automatique)

� Verrouillage du téléphone (code personnel)

� Musique d'attente avec annonce système

� Service de nuit/service de jour

� Parcage

� Code affaire

� Rappel

� Numérotation abrégée (individuelle/centra-

lisée)

� Relais (dispositifs de commande/capteurs)

� Annuaire, central

� Annuaire, interne

� Messages texte

� Va et vient

HiPath ComScendo – 
Fonctionnalités de communication pour 

les systèmes IP en temps réel.

optiPoint 500 entry.

Ces téléphones système numériques off-

rent un large éventail de fonctionnalités

pratiques, ainsi qu'un design moderne et

ergonomique. L'optiPoint 500 entry est pré-

cisément le poste idéal pour démarrer avec

à la téléphonie numérique.

Autres modèles :

optiPoint 500 economy

optiPoint 500 basic

optiPoint 500 standard

optiPoint 500 advance

optiPoint 410 standard.

Téléphone IP particulièrement souple avec

une adaptabilité maximale et une qualité

vocale exceptionnelle grâce à la technolo-

gie de codec haut débit G.722. Les fonc-

tions peuvent être mises à jour à l'aide de

simples téléchargements de logiciels.

Autres modèles :

optiPoint 410 entry

optiPoint 410 economy

optiPoint 410 economy plus

optiPoint 410 advance

optiPoint display module.

Le grand écran tactile permet d'accé-

der aisément à un éventail d'applica-

tions téléphoniques.

La numérotation vocale, la numérota-

tion abrégée et l'accès WAP offrent

une nouvelle dimension à la télépho-

nie IP. Grâce à la fonction de recherche

de numéros dans des répertoires per-

sonnels ou centraux, les utilisateurs

peuvent accomplir leur travail plus

rapidement et plus efficacement,

même via Internet au besoin.

optiClient 130.

La téléphonie sur PC

offre des performances

exceptionnellement éle-

vées, ainsi qu'une gran-

de simplicité et une

convivialité certaine.

optiPoint 420 advance.

Idéal pour le partage de bureaux et les

environnements de travail souples. Grâce

à une technologie novatrice de transfert

automatique des désignations et des fonc-

tions des touches, les utilisateurs peuvent

accéder à leurs propres présélections à

partir de tous les postes optiPoint 420.

Autres modèles :

optiPoint 420 economy

optiPoint 420 economy plus

optiPoint 420 standard

optiPoint 600 office.

Téléphone convergent utilisable en mode

numérique  ou IP pour l'accès aux informa-

tions dans des réseaux de données.

Comprend un grand écran graphique tacti-

le.

optiPocket.

optiPocket offre les fonc-

tionnalités d'optiClient

pour les PDA, ainsi qu'un

accès à toutes les fonc-

tions HiPath, telles que

la numérotation à partir

des fichiers de contacts

de MS Outlook ou des

répertoires de l'entrepri-

se.

optiPoint WL1 professional.

Communications mobiles

dans des environnements

de bureau et industriels.

Peut également être intégré

dans des infrastructures

WLAN existantes.

Autres modèles :

optiPoint W1 professional

Gigaset SL1 professional.

Le Gigaset SL1 professional

associe performances et

grande qualité vocale dans

un boîtier léger.

Autres modèles :

Gigaset S2 professional

Gigaset M1 professional

optiPoint – 

des terminaux adaptés à tous les besoins.

optiPoint phone adapter

pour la connexion d'un autre téléphone

UPO/E à un téléphone optiPoint.

optiPoint ISDN adapter

pour la connexion d'équipement RNIS avec

des interfaces S0.

optiPoint analog adapter

pour la connexion d'un équipement analo-

gique comme un télécopieur, un téléphone

ou un modem.

optiPoint acoustic adapter

pour la connexion d'un microphone et d'un

haut-parleur externe et pour l'utilisation

d'équipement externe, tel qu'un affichage

d'occupation ou un réveil secondaire.

optiPoint recorder adapter

pour la connexion d'une interface d'enre-

gistrement et un deuxième combiné.

Software solution CallBridge Suite

pour la prise en charge CTI de téléphones

optiPoint via une interface USB/IP.

Adaptateurs optiPoint – 

souplesse accrue pour 

les téléphones optiPoint.
Avec la fonction chef/secrétaire, les systè-

mes téléphoniques HiPath 3000 assurent

une communication particulièrement rapi-

de et aisée avec la réception. Des appels

déviés mais néanmoins importants peu-

vent être signalés sur l'affichage du télé-

phone du chef ou via un voyant allumé.

Cela permet d'éviter d'interrompre les

réunions tout en assurant un suivi des

appels importants. Les touches d'appel

direct et la fonction mains-libres simplifient

la connexion entre les téléphones du direc-

teur et de la secrétaire.

Un exemple parmi les nombreuses fonctions 

pratiques – la fonction Chef/Secrétaire.

Administration.

Extension HiPath 3300 HiPath 3350 HiPath 3500 HiPath 3550 HiPath 3800

(montage en (montage (montage en (montage (montage

rack 19") mural) rack 19") mural) au sol / en

rack 19")

Nombre max. d'utilisa-

teurs analogiques (a/b)

Nombre max. d'utilisa-

teurs numériques (UPO/E)

IP utilisateurs

Nombre max. d'utilisa-

teurs HiPath Cordless

Office

Nombre max. 

de bornes - HiPath

Cordless Office

Interfaces V.24

20

24

96

16

3

1

36 

24

96

16

3

2

44

48

192

32

7

1

96

72

192

64

16

2

384

384

500

250

64

2

optiClient Attendant

(standard  P0PC)

optiPoint key module

Messagerie vocale inté-

grée (nombre max.)

Dimensions

(H x L x P) en mm

Poids

Couleur

Version du logiciel

4

30

24

89 x 440 x 380

(2 U)

Env. 6 kg

Bleu vert

4

30

24

450 x 460 x 130

Env. 6 kg

Gris chaud

4

100

24

155 x 440 x 380

(3,5 U)

Env. 8 kg

Bleu vert

V 5.0

4

100

24

450 x 460 x 200

Env. 8 kg

Gris chaud

6

100

–

490 x 440 x 430

Env. 34 kg

(entièrement équipé)

Bleu acier/Gris arctique

Réseau de
l'opérateur


