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La qualité de l'assistance clientéele est
essentielle pour le succes de votre
entreprise. Vous souhaitez étre cons-
tamment disponible pour vos clients et
le téléphone est votre principal moyen
de communication. Vous avez donc
besoin d'une solution économique suffi-
samment souple pour se développer
paralléelement a vos activités. Avec
HiPath 3000, Siemens vous offre une
gamme de systemes de communication
hautes performances qui répondent
parfaitement a vos besoins de commu-
nication.
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Le systeme téléphonique optimal

Une multitude de fonctions pratiques faci-
litent tous les processus de communication
téléphoniques, quelle que soient la station
de travail et I'environnement de travail. Les
systemes HiPath 3000 permettent d'exploi-
ter pleinement les performances du RNIS,
indépendamment de la taille de I'entrepri-
se. La distribution d'appels intégrée est
déja préparée a I'évaluation statistique. Si
un utilisateur est temporairement occupé,
la fonction groupe de travail et la message-
rie vocale intégrée, qui comprend un maxi-
mum de 24 boftes vocales, évitent la perte
d'appels. Au standard ou au secrétariat, ou
de nombreux processus de communication
s'exécutent simultanément, HiPath 3000
assure une gestion aisée des appels. Tous
ces éléments rendent la téléphonie non
seulement plus pratique, mais également
plus efficace.

Grace a l'important éventail de solutions, la
gamme de performances complete des sys-
témes de communication HiPath 3000 peut
étre personnalisée en fonction de vos
besoins de communication spécifiques. Les
applications concernées ne doivent étre
installées qu'une seule fois pour étre dispo-
nibles sur chaque station de travail a I'é-
chelle de I'entreprise. En outre, les syste-
mes téléphoniques de la série HiPath 3000
offrent des interfaces pour tous les domai-
nes d'application possibles, qu'il s'agisse de
services téléphoniques ou télématiques ou
de connexions de données. Des employés
des filiales, des télétravailleurs et des opé-
rateurs sur place peuvent également se
connecter aisément au systeme de commu-
nication.

En outre, les systémes de communication
HiPath 3000 satisfaisant déja a toutes les
conditions préalables pour les communica-
tions compatibles IP, vous étes certain d'ét-
re parfaitement équipé pour l'avenir, en cas
de croissance de votre entreprise ou d'évo-
lution de vos besoins de communication.
La téléphonie ne nécessite donc plus un
réseau propre, mais partage l'infrastructure
du réseau de données IP. La voix est inté-
grée de maniére transparente dans d'autres
processus de communication, transformant

ainsi votre PC en téléphone. Les PDA, porta-
bles, téléphones mobiles et téléphones IP
sont alors connectés aux applications pro-
fessionnelles, telles que la messagerie uni-
fiée ou le logiciel de portail, sans aucune
frontiére entre les supports.

Pour tirer pleinement parti des performan-
ces d'un systeme de communication HiPath
3000, il est préférable d'utiliser la gamme
novatrice de terminaux et de téléphones
optiPoint, riches en fonctionnalités diverses
et pratiques. Grace a la fonctionnalité plug
& call, vous réduisez le temps nécessaire a
l'installation, ainsi que les frais de mainte-
nance et de réparation. Envisagez d'utiliser
un téléphone optiPoint 410, avec sa qualité
vocale exceptionnelle due a la technologie
de codec haut débit G.722, ou un optiPoint
420 avec affichage automatique des fonc-
tions des touches.

Avec les téléphones WLAN ou Gigaset sans
fil, vos collaborateurs peuvent se déplacer
librement dans vos locaux, tout en restant
joignables. Enfin, Siemens offre avec
optiPocket et optiClient des solutions logi-
cielles hautes performances pour la télé-
phonie sur PC et PDA.




HiPath ComScendo —

Fonctionnalités de communication pour
les systémes IP en temps réel.

HiPath ComScendo est la suite logicielle qui
facilite les fonctions de communication globa-
les, non seulement pour les téléphones, mais
aussi pour le systeme IP en temps réel HiPath
3000, que vous utilisez le protocole IP, des
téléphones TDM ou des clients PC. HiPath
ComScendo peut étre adapté en fonction des
besoins de communication de votre entrepri-
se, tout en vous équipant évidemment des
composants logiciels appropriés pour chaque
situation. Les fonctions complétes de fiabilité
de HiPath ComScendo garantissent des com-
munications sécurisées et slres, afin d'assurer
en permanence un niveau optimal de disponi-
bilité aux processus professionnels relatifs a la
transmission de la voix et de données.

Sélection de fonctions du systéme :

B Messages texte en absence

B Fonction d'annonce/de message

B Renumérotation automatique (étendue)

B (Classes d'autorisation

B Enregistrement du colt des appels

B Affichage de la destination et de la source

des appels en cas de renvoi et d'intercep-

tion d'appels.

Renvoi d'appel - temporisé sur non répon-

se; immédiatement en cas d'occupation

Transfert d'appel a partir d'une extension

Interception d'appel automatique

Suppression du numéro d'appel

Interception d'appel

Signalisation des appels

Transfert d'appel (internelexterne)

Fonction de rappel de I'opérateur de réseau

public

Rappel sur occupation et non-réponse

(automatique)

B Liste d'appelants

B Tonalité de mise en attente/d'attente de
commutation

B Conférence (internelexterne)

Consultation

B |angues d'affichage (sélectionnables indivi-

duellement)

Ne pas déranger/"appel silencieux"

Fonction d'interphone et de gestion de por-

tier

Source musicale externe (en option)

Appel collectif

Groupement de postes (linéaire/cyclique)

Messagerie vocale intégrée

Poste opérateur/standard

Messages texte internes au téléphone

numeérique

Touches de ligne

Prise de ligne (automatique)

Verrouillage du téléphone (code personnel)

Musique d'attente avec annonce systeme

Service de nuit/service de jour

Parcage

Code affaire

Rappel

Numeérotation abrégée (individuelle/centra-

lisée)

Relais (dispositifs de commande/capteurs)

Annuaire, central

Annuaire, interne

Messages texte

Va et vient




optiPoint —

des terminaux adaptés a tous les besoins.

optiPoint 500 entry.

Ces téléphones systeme numériques off-
rent un large éventail de fonctionnalités
pratiques, ainsi qu'un design moderne et
ergonomique. L'optiPoint 500 entry est pré-
cisément le poste idéal pour démarrer avec
a la téléphonie numérique.

Autres modeles :

optiPoint 500 economy

optiPoint 500 basic

optiPoint 500 standard

optiPoint 500 advance

Gigaset SL1 professional.
Le Gigaset SL1 professional
associe performances et
grande qualité vocale dans
un boitier léger.

Autres modeéles :

Gigaset S2 professional
Gigaset M1 professional

optiPoint display module.

Le grand écran tactile permet d'accé-
der aisément a un éventail d'applica-
tions téléphoniques.

La numérotation vocale, la numérota-
tion abrégée et I'accés WAP offrent
une nouvelle dimension a la télépho-
nie IP. Grace a la fonction de recherche
de numéros dans des répertoires per-
sonnels ou centraux, les utilisateurs
peuvent accomplir leur travail plus
rapidement et plus efficacement,
méme via Internet au besoin.

optiPoint 410 standard.

Téléphone IP particulierement souple avec
une adaptabilité maximale et une qualité
vocale exceptionnelle grace a la technolo-
gie de codec haut débit G.722. Les fonc-
tions peuvent étre mises a jour a l'aide de
simples téléchargements de logiciels.
Autres modeéles :

optiPoint 410 entry

optiPoint 410 economy

optiPoint 410 economy plus

optiPoint 410 advance

optiPoint WL1 professional.
Communications mobiles
dans des environnements
de bureau et industriels.
Peut également étre intégré
dans des infrastructures
WLAN existantes.

Autres modeles :
optiPoint W1 professional

optiClient 130.

La téléphonie sur PC
offre des performances
exceptionnellement éle-
vées, ainsi qu'une gran-
de simplicité et une
convivialité certaine.

-
-
-
E
-
-
-
-
e
-
=
=
-

optiPoint 420 advance.

Idéal pour le partage de bureaux et les
environnements de travail souples. Grace
a une technologie novatrice de transfert
automatique des désignations et des fonc-
tions des touches, les utilisateurs peuvent
accéder a leurs propres présélections a
partir de tous les postes optiPoint 420.
Autres modeles :

optiPoint 420 economy

optiPoint 420 economy plus

optiPoint 420 standard

optiPocket.

optiPocket offre les fonc-
tionnalités d'optiClient
pour les PDA, ainsi qu'un
acces a toutes les fonc-
tions HiPath, telles que
la numérotation a partir
des fichiers de contacts
de MS Outlook ou des
répertoires de I'entrepri-




